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Barraca de Hernane Ribeiro dos Santos, Restaurante de Maria Cecilia Pires e

MASSIFICAR E EXPANDIR O Feira de Santana (BA). Marilene Panni, em Blumenau (SC).
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M |C ROC RE D |T0 N 0 B RAS' L Foto: Dandara Ceo Barreto, Ceape Bahia Foto: Joyce Nardes de Zutter, da Blusol

Oficina de artesanato de Felippe Santiago Comeércio da artesa Veneranda dos Santos, Casa de farinha de Nilma Almeida Silva,

da Silva Neto, em Canoinhas (SC). em Santa Cecilia (SC). em Vitéria da Conquista (BA).
Foto: Anderson Luis Diefentheler, do Banco Planorte Foto: Ana Kelly Shaeffer de Almeida, do Banco da Familia Foto: Mércia S. Santos, do Banco do Povo ICC Conguista Solidaria

Atividade pesqueira de Patricia Leopoldina da Silva, Horta de Marcos Paulo de Carvalho, Animador de festas Cesar Ferreira Junior,
Maua (SP). Vacaria (RS). Campos Novos (SC).
Foto: Eliete de Luna Borges, Banco do Povo Crédito Solidario Foto: Francieli Costa, do Banco da Familia Foto: Tania Maria Nunes da Silva, Banco da Familia
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PARCEIROS

AJUDAM NA

As parcerias que a Abcred realiza sao
fundamentais para o fortalecimento

do setor que, ao lado dos programas
governamentais, tem destaque na
politica de expansao e massificacao do
microcrédito.

Sao parcerias que ajudam na
estruturacao do setor, na troca de
informacdes e experiéncias e no
aperfeicoamento da legislagéao.

Entre os parceiros estratégicos com
projetos estdo o BNDES, o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPOQ), o ltad, a Seep
Network, o Finrural, o Sebrae Nacional
e a Desenbahia. Além dos parceiros
estratégicos temos os programas Juro
Zero do Badesc, o Programa Gaucho
de Microcrédito e o Banco do Nordeste
que apoiam regionalmente Oscips
sécias da Abcred.
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“O BNDES atua no segmento de microcrédito desde 1996
e nos Ultimos 20 anos ele se consolidou como a principal
fonte de recursos para o microcrédito produtivo no Brasil.

De 2005 a 2015, 0 BNDES Microcrédito realizou |1
operagdes com diversas instituicées e contratou cerca de
R$ 1,14 bilhdo. Desse total, 53 operagdes foram realizadas
com Oscips de Microcrédito, com montante em torno

de R$ 192 mil. Nesse periodo, as instituicdes apoiadas
pelo BNDES fizeram mais de | milhdo de operacoes e
emprestaram cerca de R$ 3,67 bilhdes.

Em outubro de 2013, a Abcred e o BNDES fizeram
parceria para construir um Projeto de Fortalecimento
Institucional da Abcred e de suas associadas, bem como
para implantar a autorregulacdo do segmento, que contou
com a participagdo do Foro Latino-Americano e do Caribe
de Financas (FOROLACFR).

O objetivo era auxiliar as Oscips de Microcrédito

a adotarem melhores praticas em microfinancas,
melhorarem seus instrumentos de governanga e
profissionalizarem a sua gestdo. Diversos avangos
foram realizados, com destaque para a realizagdo do
rating. Também destacamos a realizagdo dos cursos de
Governanga Corporativa.

No momento, o principal desafio da ABCRED e de

suas associadas consiste em implantar as mudancas
sugeridas no rating e, ao mesmo tempo, enfrentar

o periodo de turbuléncia e incertezas no cendrio
econdmico, principalmente no que tange ao aumento da
inadimpléncia. “

Paulo Roberto Monteiro,

gerente do BNDES
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“O Programa de Fortalecimento de Redes de
Microfinangas, que estd sendo desenvolvido
desde 2012 em parceria entre a Seep
Network e com patrocinio da Fundagdo Citi,
resultard em maior capacidade e alcance do
setor, melhorando o acesso e a prestacdo de
servigos financeiros a populagdo de baixa
renda e promovendo a inclusdo financeira.

O programa, com duragdo de trés anos, visa
preparar as entidades para atender a grande
demanda por Microcrédito no Brasil”.

Sharon D’Onofrio,

diretora executiva da Seep Network

PARCEIROS

ETOR

Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social

VISAO DO FUTURO

“As recomendacées levantadas na pesquisa “Inovagoes
de Tecnologia Social para o Aperfeicoamento da
Politica”, realizada em 2015 com apoio do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT), em parceria com a
Universidade de Brasilia, mostraram que é possivel
construir uma visdo de futuro para o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado.
Instituices como a Abcred tém muito a contribuir, pois
buscam a congregacdo das entidades num dialogo
focado nas melhores praticas e na construgdo de
indicadores e metodologias operacionais.”

Lucilene Estevam Santana,

coordenadora geral de Emprego e Renda da
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego, do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
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PARCEIROS

MATURIDADE ALCANCADA POSSIBILITA EXPANSAO
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Instituto Nordeste Cidadania

ABCRED FORTALECE
INSTITUICOES

“O Crediamigo, Programa de Microcrédito do Banco
do Nordeste, estd presente em [.989 municipios

e nos seus |8 anos de atuagdo ja realizou 23,6
milhdes de operacdes e acumula 34,8 bilhdes de
reais em valores desembolsados. Atualmente, tem
mais de dois milhdes de clientes ativos. O INEC

— Instituto Nordeste Cidadania é o parceiro que
operacionaliza o Programa Crediamigo.

Por meio das Microfinangas, o INEC faz acdo de
sua missdo, que é a de contribuir para a inclusdo
e o desenvolvimento sociocultural e econdémico
das pessoas, potencializando a forga coletiva,
promovendo a cidadania e o respeito a vida.

A Abcred, nesse contexto, fortalece as instituicoes
que detém o papel de levar desenvolvimento
através do crédito, promovendo sinergeticamente a
congregacdo dessas entidades.”

Getulio Alves de Abreu,
presidente do INEC

16 REVISTA DA ABCRED

!

e |

ABCRED DISSEMINA
BOAS PRATICAS

“A Abcred exerce um papel fundamental no
processo de fortalecimento das instituicoes

de Microcrédito no pais. Ela promove a

troca de experiéncias entre as instituicoes,
difundindo boas prdticas, inclusive experiéncias
internacionais de mercados de microcrédito
mais maduros, disseminagdo de ferramentas
operacionais e de gestdo, além da interlocugdo
com atores de regulacdo do ambiente.

Em 2014, a Desenbahia e o Sebrae Bahia
apoiaram o Semindrio de Tecnologia para
Microfinangas, evento realizado na Bahia,
promovido pela Abcred, com o objetivo de
difundir conhecimento sobre as tecnologias
existentes para aplicagdo nos processos de
operacionalizagdo, nos processos decisérios e de
gestdo”.

Marcia Maria Fonseca de Souza,

gerente de Microfinangas Desenbahia

COLABORACAO ENTRE
FINRURAL E ABCRED

A Finrural é uma entidade especializada em
microfinangas que retne Instituicées Financeiras
de Desenvolvimento da Bolivia, pais que alterna
com o Peru a condi¢do de melhor ambiente global
de microfinangas, titulo aprovado pela Microscope
(BID). A colaboragdo da Finrural com a Abcred
vem desde 2010 quando, em missdo ao Férum
Latino Americano de Finangas (Forolac) ao Brasil
e atendendo a solicitacdo dos diretores da Abcred,
foi realizado um diagnéstico da atuagdo das
Oscips de Microcrédito. Em parceria, construimos
um projeto de desenvolvimento institucional com
os principais objetivos e necessidades da Abcred e
das Oscips sécias.Algumas tarefas deste projeto a
Abcred desenvolve e outras sdo executadas com
parcerias, como os casos da Seep Network e do
projeto de autorregulagcdo com o BNDES.

Néstor Castro Quintela,

gerente geral da Finrural
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de verdode!

Juro Zero é sucesso em
Santa Catarina

“Com base no programa voltado aos empreendedores
sem acesso ao sistema bancario tradicional, o Badesc
criou em 201 | o programa Juro Zero, que atende
todas as cidades de Santa Catarina através das
oscips de microfinangas. O programa exige uma
contrapartida do cliente, que é a formalizagdo do
empreendimento. Pelo Juro Zero, se o cliente pagar as
7 prestacoes em dia, ele ndo paga a oitava parcela,
que representa o valor dos juros. O programa é um
sucesso e ja foram realizadas 47.047 operagées, num
total de R$ 133 milhdes.”

Rodrigo Moriguti,
gerente de operagoes especiais do Badesc

§| MICROCREDITO

Programa Gaucho esta
em 456 municipios

“O Programa Gaucho de Microcrédito, uma iniciativa
do Governo do Estado em parceria com o Banrisul,
instituicoes de microcrédito, Sebrae, prefeituras e
demais parceiros emprestou R$ 596 milhdes de
reais para | 15.888 operacdoes em 465 municipios
parceiros ao Programa e uma rede de 45 instituicoes
de microcrédito conveniadas, com |42 pontos de
atendimento.

Esses valores acumulados se referem desde o seu
inicio, em 201 I, até fevereiro de 2016.”

Carlos Alberto Hundertmarker,
diretor do Departamento de Apoio a
Micro e Pequena Empresa da Secretaria do
Desenvolvimento Econémico do

Rio Grande do Sul
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CODIGO DE ETICA

Codigo de Etica reforca
credibilidade e transparéncia

A Aprovado em assembleia rea-
lizada em maio de 2015, o
Cédigo de Etica e Conduta retne
um conjunto de normas e valores
que reiteram os COMpromissos mo-

rais e éticos nas condutas dos ope-
radores de microfinanca.

O coédigo tem orientado as
agoes das entidades associadas com
principios de transparéncia, pro-
tecao ao cliente, adogao das me-
lhores praticas e padronizagao da
gestao operacional, entre outros,
contribuindo para um crescimento
responsavel e sustentavel das
entidades.

“Vinte e sete entidades parti-
ciparam diretamente da elaboragdo do
cddigo, o que garantiu seu carater de-
mocrdtico numa diversidade que res-
peitou as peculiaridades culturais das
regides”, disse o vice-presidente
Amadeu Trentini, responsavel pelo

grupo de trabalho que elaborou o
texto.

O cédigo é um marco que di-
vulga a filosofia institucional da
Abcred. “O objetivo principal dele é
que as entidades tenham a conscién-
cia de corresponsabilidade no proces-
so da construcdo de um setor forte
na massificacdo das microfinancas”,
comentou.

Todas as entidades receberam
versoes impressas do Caodigo, que
também esta disponivel no site da
Abcred, e um comité foi eleito para
tirar as possiveis duvidas e garan-
tir sua implantagao nas instituicoes
associadas.

“Esse conjunto de condutas e
prdticas financeiras para os operado-
res de microcrédito reforca as regras
bésicas de uma boa gestdo e estabe-
lece relagdes transparentes entre os
associados”, comentou Amadeu.

Etica
Cooperacao
Associativismo
Transparéncia
Confianca
Profissionalismo
Equidade

Comité do Cédigo de Etica consultou todos os associados para a elaboracdo do texto final
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RATING

Qualificacao aponta desafios
para desenvolvimento sustentavel

A realizagao da qualificagao
institucional e social de 21
entidades de microfinangas asso-
ciadas a Abcred mostrou que as
Oscips possuem elevada qualidade
de aplicagao da gestao operacional,
financeira e de metodologia cre-
diticia, com concentracao das no-
tas de avaliagio em BETA para o
institucional e em TRES ESTRELAS
para o social.

O relatério da MicroRate
destacou, de maneira geral, a ne-
cessidade de as entidades aprofun-
darem o trabalho de microcrédito
para que ele tenha maior alcance
social, muito embora existam
OSCIPs com excelentes notas na
aplicagao da metodologia.

Outro resultado relevante foi
o alto risco presente em algumas
entidades. Ao analisar a qualidade
dos ativos, o relatorio mostrou a
necessidade de as entidades eleva-
rem sua atengao com as provisoes
para as carteiras de microcrédito,
que nos Uultimos trés anos man-
tiveram uma tendéncia de cresci-
mento, tanto em valores como em
numero de clientes. Isso significa
que o aprimoramento dos contro-
les de gestao da carteira tem cara-
ter estratégico para manter sob
controle os riscos e as ameagas.

A MicroRate revelou que o
setor de microfinancas brasileiro
tem caracteristicas de novo mer-
cado. A maioria das instituicoes
sao pequenas, com destaque para
a boa responsabilidade junto aos
clientes, e um dos desafios é o de-
senvolvimento institucional com
a melhoria da produtividade e da
gestao dos resultados sociais.

SEMINARIO NACIONAL DE

MICROCREDITO

PRODUTIVO ORIENTADO

BRASILIA,
7.E 8 DE OUTU

ABcre

Associagio Brasif
do Fatidsdes Opora
ddo Micracridite
4 Migrofinancagh

Maria Bélem e Damian Von Stauffemberg da MicroRate, divulgam resultado do rating
durante semindrio nacional realizado em outubro de 2015.

Para o diretor da Abcred,
Almir Pereira, a qualificagao confir- ¢ MicroRate
mou a existéncia de espagos de Guia Técnica
crescimento do setor no Brasil.
“Hoje, temos um pardmetro de re-
feréncia extremamente qualificado,
que possibilita analisar e investir com p+
seguranca no desenvolvimento das
OSCIPs de microcrédito”, disse.

Ele destacou que o micro-
crédito no Brasil alcangou ma-
turidade e tem experiéncia para
entrar num ciclo de desenvol-
vimento, com expansao e cresci-
mento. “A possibilidade de cumprir
nosso lema ‘Expandir e massificar
0 microcrédito’ tornou-se mais real,
pois identificamos fatores funda-
mentais para o alcance da nossa
missdo e para um desenvolvimento
sustentdvel e de longo prazo. Nossa
tarefa, agora, consistird em planejar e
melhorar nossas praticas”, concluiu.

Brasil / Junho 2015

Brasil / Junho 2015

€ MicroRate

> Notas de avaliacdo
se concentraram

em Beta para o
institucional e Trés
Estrelas para o social.
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AUTORREGULACAO

Busca da autorregulacao
promove avancos

desenvolvimento da autor-

regulagao para as OSCIPs
alcangou sua maturidade com a rea-
lizagao da parceria entre a Abcred,
o BNDES e a MicroRate, que pro-
porcionou conjunto de normas
técnicas que conduz a elevagao da
sua qualidade, da confianga e da
melhoria dos servigos prestados.

Quando, em 2012, todas as
entidades associadas assinaram a
Carta de Adesao “Autorregulacdo,
uma tarefa da rede Abcred e Oscips
associadas”, o desafio consistia
em unificar métodos, normas e
padroes, e instituir uma produgao
sistematica e periddica das infor-
magoes sociais e financeiras, ja
que esses COMpPromissos possi-
bilitariam a elevagao da qualida-
de operacional e financeira das
entidades.

Naquela ocasiao, as entida-
des assumiram compromissos de
utilizar as melhores praticas, aper-
feicoar as metodologias e pro-
mover maior desenvolvimento ins-
titucional, mesmo porque a con-
fianca no sistema esta relacionada
a transparéncia, qualidade e efi-
ciéncia dos servicos, além da uni-
formidade de critérios entre as
entidades.

Hoje, passados quatro anos,
sao varios os avangos conquista-
dos, entre eles o plano de contas
padronizado, a rede Abcred estru-
turada e as parcerias dando apoio a
autorregulagao. A uniformidade ca-
da vez maior das experiéncias de
microcrédito produtivo orientado
fortalece as entidades operadoras.

A exigéncia colocada para a
autorregulagao possibilitou a con-
cretizagao do projeto de qualifi-
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cacao social e financeira reali-
zado pela MicroRate, e esse es-
forgo resultara em maior capacita-
¢ao profissional e em melhores
praticas de microfinangas.

A consequéncia desse tra-
balho ja é vista no esfor¢co es-
tratégico para captagao de fun-
dos de microcrédito publicos e
privados, nacionais e internacio-
nais; tanto os atuais quanto os no-
vos fundos véem este segmento
como promissor.

A qualificagao institucional e
social realizada com critérios inter-
nacionais trouxe para os execu-
tivos e gestores do microcrédito
brasileiro um nivel de exigéncia
compativel com as melhores pra-
ticas. O desafio, agora, é consolidar
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essas melhores priaticas e estendé-
las a todas as entidades associadas,
inclusive aquelas muito pequenas
e com pouca capacidade para
assimilar essa experiéncia da
qualificagao.

A busca da autorregulagao
mostra que a rede Abcred estad
cumprindo uma parte fundamental
de sua missao ao aproximar as enti-
dades técnicas com aportadores
de recursos, mesmo porque, em
momentos de crise, a politica de
microcrédito é um instrumento
economico eficiente para o au-
mento de crédito junto aos seg-
mentos de baixa renda, fazendo
que investimentos reduzidos pro-
porcionem grandes resultados.

CARTA DE ADESAO
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Cartdo pode
incorporar
varios servicos
ao cliente

Reunido entre os diretores da Abcred e os responsdveis pela empresa

Cartao Abcred ja € uma realidade

Cinco entidades participam da primeira etapa da implantacdo do

sistema em todo o Pais.

o todo, as entidades dis-
tribuiram 2.500 cartoes
magnéticos aos empreendedores,
e em seguida o sistema vai se
estender a todos os interessados.

Sao varias as vantagens, a
comegar pelo fim da emissao
de cheque. “O cartdo também
facilita a gestdo da concessdo do
financiamento e da mais seguranga
ao cliente”, disse o diretor Cris-
tiano Mross.

Varias etapas sao eliminadas,
pois o cartao possibilita a recarga
de valores assim que o crédito
é aprovado. Sem ele, o diretor
precisa assinar os cheques e, em
seguida, o agente faz a entrega
deles ao empreendedor.

NOVAS TECNOLOGIAS

A segunda etapa do projeto
prevé o uso do cartio para in-
corporar novos servigos como a
poupanga.

Cristiano comentou que algu-
mas entidades estao usando tablets
para o preenchimento do questio-
nario dos clientes, momento em
que se faz o levantamento sécio-
econémico do empreendimento,
eliminando papéis e agilizando o
processo.

“O uso da tecnologia da in-
formagdo é um processo sem volta.
Elas podem ser incorporadas nos
dispositivos moveis como tablets,
celulares e cartdes magnéticos, e
também nos sistemas de gestdo,
nos meios de pagamento, novos apli-
cativos e em softwares”.
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PREMIO

PREMIO CIT

E RECONHECIMENTO NACIONAL Abcred: indo cada vez mais longe,
| para deixar sonhos cada vez

mais perto.

Cinco dos dez vencedores do
Prémio Citi 2016 foram para
empreendedores, agentes de
crédito e entidades associadas
a Abcred.

1 - Empreendedora do Ano
Francisca Cosma Gomes Rabelo,

da Cooperativa Fénix Agape,
em Sao Paulo (SP).

Sonhos existem para
serem realizados,

Agente de crédito premiado: Edino e aqui esta o lugar i ta
Ferreira dos Santos - Banco do Povo certo para isso. Conqu $
Crédito Solidario, em Santo André (SP) B lerocrédito:

o melhor parceiro e

2 - Empreendedora com
faturamento
até R$ 60 mil

Maria José de Santana Silva,
do Sitio Alegria, na Zona da Mata
de Pernambuco. Agente de crédito
premiado: Ozeias José Barbosa,
Acreditar, Lagoa do Itaenga (PE)

para o seu negocio e
para novas conquistas.

$onho

3 - Empreendedora com
faturamento
até R$ 360 mil

Maria Lcia Justino, da Confeccoes
Luadri, em Indaial (SC).

Agente de crédito premiado: Graziella
de Oliveira Luciano, da BluSol,
Blumenau (SC)

4 - Agente de crédito
do ano

Joanilson Vicente de Melo
INEC - CrediAmigo - Paraiba

5 - IMF do ano em
desenvolvimento local
Acreditar - Gloéria do Goita (PE)
Diretora: Lilian do Prado Silva

Nasci :
ascimento Abcred - Associacao Brasileira de Entidades

Abcred Operadoras de Microcrédito e Microfinancas

22 REVISTA DA ABCRED



MISSAO:

Congregar instituicoes de
microfinancas, representar e
promover seu desenvolvimento.

VISAO:

Ser referéncia nacional como
associagao que promove o
fortalecimento das
instituicoes de microfinangas.

VALORES:

-Compromisso com a ética
-Cooperagao
-Associativismo
-Transparéncia
-Confianga
-Profissionalismo e
-Equidade

ssociagdo Brasileira
Entidades Operadoras de . B N D ES
‘Microcrédito e Microfinangas




