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ABCRED promove capacitacao
para agentes de crédito

Com o objetivo de contribuir com as associadas para que alcancem suas
metas e resultados, a ABCRED promove nestes meses de setembro e outubro
uma série de capacitacdes para agentes de crédito. A expectativa € contribuir
com a qualificacao de 120 profissionais.

A primeira turma de capacitacao de agentes de crédito aconteceu nos dias 17,
18 e 19 de setembro em Recife. A segunda turma foi em Floriandpolis (SC), nos
dias 26, 27 e 28 de setembro e a terceira em Chapeco (SC), nos dias 1, 2 e 3 de
outubro. A proxima turma sera e em Sao Paulo (SP), nos dias 17,18 e 19 de
outubro.

A programacao trabalha o desenvolvimento dos agentes de crédito. Entre os
temas da capacitacao, sao abordados nivelamento conceitual, clientes,
organizacodes e produtos, metodologia de microcrédito produtivo orientado e
administracao do risco. O curso foi aplicado pelas instrutoras Conceicao
Faheina e Silvana Parente, da empresa IADH. A iniciativa € uma parceria da
ABCRED com o BNDES.

Turma de Recife Turma de Florianopolis Turma de Chapeco




Presidente e diretor financeiro
da ABCRED participamde
conferénciainternacional

Com o intuito de fortalecer a relacao e
parceria internacional, a presidente da
ABCRED, Claudia Fernandes Cisneiros, € 0
diretor financeiro, Fabio Maschio,
participaram no dia 1° de outubro da
Conferéncia SEEP Network, em Virginia
(EUA).

Neste ano, a conferéncia teve como tema
“‘Colaboracao para impacto”, e envolveu
diferentes segmentos do mundo todo.

A SEEP Network € uma rede global com
mais de 20 anos, na qual a ABCRED ¢
associada e ja recebeu apoio técnico para
formacao da rede de socias, gestao da
associacao, intercambios, pré-projeto de
autorregulacao e projeto do cédigo de
ética.
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"Colaboracao para impacto"
foi o tema do evento.

BID

No dia 2 de outubro, Claudia e
Fabio participaram de uma
reuniao com o BID (Banco
Interamericano de
Desenvolvimento) para falar sobre
a ABCRED e as associadas, visando
apoio para projetos futuros.



Em breve, plataforma EAD sera
lancada pela ABCRED

Visando sempre trazer melhorias e facilidades
para as associadas, a ABCRED lancara até o
fim do ano uma plataforma de Ensino a
Distancia (EAD). O intuito € promover um
ensino de forma pratica, eficiente e bem A
estrutyrada, além da possibilidade de AbCTed
organizar a forma de estudar de acordo com Asso
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Junto com o lancamento da plataforma, serao
lancados dois cursos para agentes de crédito,
com o objetivo de capacitar um grande
numero de profissionais.

Os cursos serao abertos para associadas e nao
associadas. Em breve, havera mais

. ~ . Novidade sera lancada até o
informacdes a respeito.

fim deste ano.

ABCRED lancara em breve sistemade
microfinancas para coletade
dados das associadas

A ABCRED lancara em breve um
sistema de microfinancas para coleta
de dados das associadas. O sistema
visa auxiliar na implantacao e
A acompanhamento da autorregulacao
2, ”y das associadas, como relatérios e
/ acompanhamento do setor.
: A novidade tecnoldgica poupara

7
tempo e facilitara a insercao das

% informacgdes, que antes eram
P inseridas em planilhas. O
investimento faz parte do projeto de
Sistema de Microfinancgas auxiliara PDl com o BNDES.

associadas.



ABCRED esta
atenta a demandas
das associadas

Com o objetivo de estreitar
lacos com as associadas e
conhecer um pouco mais sobre ‘

cada uma, entre os meses de CRECERTO

setembro a novembro a
ABCRED esta realizando visitas \ < !
nas empresas associadas. As '
visitas estao sendo realizadas
pelos diretores e vice-
presidentes regionais.

O intuito é verificar as
neges&dades de cada regiao, CREDIOESTE
ouvir suas demandas e o que
esperam da ABCRED.

BANCO DO POVO

EXTRACREDI

Para o més de novembro, estao
previstas mais algumas visitas, com
a presenca da presidente da
ABCRED, Claudia Cisneiros.




Estamos em novo endereco!

A ABCRED esta de casa nova!

Nosso novo endereco € Av. Paulista 807, Conj 2314, Bela Vista, Sao Paulo.

Venha nos visitar!

Nossos telefones de contato continuam os mesmos!

SAVE THE DATE

Reserve os dias 13 e 14 de dezembro para o Encontro Nacional da Abcred
(em breve mais informacdes).

EXPEDIENTE

O INFORME ABCRED € uma publicagcao da Associacao Brasileira de Entidades Operadoras de
Microcrédito e Microfinancas.

A publicagcdo on-line tem distribuicao gratuita.
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Diretoria da ABCRED: Presidente: Claudia Fernandes Cisneiros; Vice-Presidente: José Paes De
Oliveira Neto; Diretor Financeiro: Fabio Maschio Rodrigues; Diretor Administrativo: Ido José Steiner;
Vice-Presidente Regiao Norte: Hermes Bomfim Filho; Vice-Presidente Regiao Nordeste: Helda Kelly
Pereira Lima:; Vice-Presidente Regiao Sul: Isabel Antunes Baggio; Vice-Presidente Regido Sudeste:
Arlimar Silveira De Oliveira; Vice-Presidente Regiao Centro Oeste: Miguel Vicente Gomes. Conselho
Fiscal: 1°Titular: Edinalda de Araujo Lima Leitdo, Suplente: Cleriston Breno Alves Araujo; 2°Titular:
Lilian do Prado Silva Nascimento, Suplente: Jaqueline do Nascimento Raimundo; 3°Titular: Adelmo
Bittencourt Pereira, Suplente: Erika Santos Cerqueira
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